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Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 199 47.16%
DENUNCIAS 99 23.46%
DUVIDAS 99 23.46%
SERVICOS 1 0.24%
SUGESTOES 2 0.47%
URGENCIAS 2 0.47%

Relatério estatistico de registro por canal de atendimento

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
FALE CONOSCO 410 97.16%
WEBSITE 4 0.95%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CAMARA MUNICIPAL DE SOLANEA 110 26.07%

NAO INFORMADO 6 1.42%

TESTE 298 70.62%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL

2024 403 95.50%

2025 5 1.18%

2026 6 1.42%

RELATORIO ESTATISTICO POR SEXO

DESCIR(;AO QUANTIDADE PERCENTUAL

FEMININO 0,47%

MASCULINO 5 1,18%
Quantidade total de manifestag¢fes: 7

RELATORIO ESTATISTICO POR GRAU DE INSTRUCAO
DESCIRGAO | QUANTIDADE | PERCENTUAL |
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ENSINO FUNDAMENTAL COMPLE*E)].: 08.584.377/0001-47 - Tel: 83987544168 - $ite: www.cmsolanea.pb.gov.br 3 0,71%
ENSINO MEDIO INCOMPLETO. 1 0,24%
MESTRADO COMPLETO. 1 0,24%
ENSINO MEDIO COMPLETO. 1 0,24%
EDUCAGAO SUPERIOR INCOMPLETA. 1 0,24%

Quantidade total de manifestac¢fes: 7

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRCAO QUANTIDADE

FAIXA 2 - DE 21 A 40 ANOS 3
FAIXA 3 - ACIMA DE 40 ANOS 4
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 415

Quantidade total de manifesta¢fes: 422




